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Zufriedenheit System – Allgemein (1-“Mangelhaft“; 5-“Sehr Gut“)
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) Größere Unternehmen (>500 MA)

Legende Einsatzschwerpunkt: 

Mittlere Unternehmen (100 – 250 MA)

Kleinere Unternehmen (<100 MA)

Mittelwert (Alle Systeme)
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Eine Veröffentlichung der 

Studienergebnisse in der Form des 

Zufriedenheitsportfolios wird grundsätzlich 

genehmigt unter der Bedingung, dass

4Die Quelle Trovarit AG/www.erp-z.de, 

Aachen 2006 unmittelbar in der 

Abbildung aufgeführt wird.

4Die Grafik in unveränderter Form 

wiedergegeben wird.

4Die Bestelladresse der Studie 

www.erp-z.de im Text oder der Grafik 

aufgeführt wird.

4Ein Belegexemplar oder Link zur 

Veröffentlichung bereitgestellt wird.
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